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О ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ МОДЕЛИ СИСТЕМЫ РАССМОТРЕНИЯ 
ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Аннотация. Автором статьи, констатировавшим отсутствие в науке теоретической мо-
дели системы реализации в Российской Федерации права заявителей на обращение в госу-
дарственные органы и органы местного самоуправления, поставлена цель разработать такую 
модель. В основу исследования положено представление о наличии устойчивых, постоянно 
воспроизводимых объективных связей между социальными явлениями, возникающими вслед-
ствие реализации неопределенным кругом субъектов принадлежащего им права на обращение 
в государственные органы, органы местного самоуправления и организации, выполняющие 
публичные функции. Для достижения цели применялись системный подход, метод модели-
рования, специальные методы исследования нормативных правовых актов, герменевтический 
и гипотетико-дедуктивный методы. В результате представлена теоретическая модель системы 
рассмотрения обращений в Российской Федерации, описан и обоснован ее компонентный со-
став, выявлен концепт системы.

Ключевые слова: конституционное право на обращение; рассмотрение обращений; систе-
ма; модель системы; концепт системы; государство; заявитель.

Для цитирования: Валов С.В. О теоретической модели системы рассмотрения обращений 
граждан в Российской Федерации // Юридическая наука и правоохранительная практика. 2020. 
N 2 (52). С. 14-24.

ON THE THEORETICAL MODEL OF THE SYSTEM FOR CONSIDERING 
CITIZENS’ APPEALS IN THE RUSSIAN FEDERATION

Annotation. Having stated the absence of a theoretical model of the system for implementing 
the right of applicants to appeal to state and local authorities in the Russian Federation in the science, 
the author of the article aims to develop such a model. The research is based on the idea that there are 
stable, constantly reproducible objective links between social phenomena arising in connection with the 
implementation of the right to appeal to state bodies, local authorities and organizations that perform 
public functions by an indefinite number of subjects having this right. To achieve the goal, the following 
methods were used: the systematic approach, the modeling method, special methods of the research 
of normative legal acts, as well as hermeneutical and hypothetico-deductive methods. As a result, the 
theoretical model of the system for considering citizens’ appeals in the Russian Federation is presented, 
its structure is described and substantiated, and the concept of the system is revealed.

Keywords: constitutional right to appeal; consideration of appeals; system; model of system; 
concept of system; state; applicant.

For citation: Valov S.V. On the theoretical model of the system for considering citizens’ appeals 
in the Russian Federation // Legal Science and Law Enforcement Practice. 2020. No. 2 (52). P. 14-24.

Введение. В нормативных правовых 
актах констатируется наличие в Россий-

ской Федерации единой системы реализа-
ции права заявителей на обращение в го-
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органов законодательной и исполнитель-
ной власти, органов местного самоуправ-
ления, а также содержание корреспонди-
рующей ему обязанности государства, его 
органов и должностных лиц признавать, 
соблюдать и защищать данное право. 
В комплексе с другими конституционными 
правами и свободами, такими как право 
на доступ к информации (ч. 2 ст. 24, ч. 4 
ст.  29 Конституции Российской Федера-
ции), право непосредственного или пред-
ставительного участия в управлении де-
лами государства (ч. 1 ст. 32 Конституции 
Российской Федерации), право на защиту 
принадлежащих ему законных прав (ст. 45 
Конституции Российской Федерации), в 
том числе в суде (ст. 46 Конституции Рос-
сийской Федерации), право на обращение 
создает конституционную основу субъект-
субъектного (равного) взаимодействия 
личности и государства на территории, на-
ходящейся под юрисдикцией Российской 
Федерации.

В науке сложились представления о 
юридической природе права на обраще-
ние, которое относят преимущественно к 
числу политических прав и свобод, пре-
доставляющих человеку возможность не-
посредственно участвовать в делах обще-
ства и государства в рамках прямой (не-
посредственной) демократии. Результаты 
исследования закономерностей его воз-
никновения, содержательного наполне-
ния, развития и совершенствования пред-
ставлены не только в юриспруденции, но 
и в социологии (Богданова Е.А., 2006; Ве-
рещагина Л.Н., 2011; Меженин Ю.Э., 2013), 
политологии (Подъячев К.В., 2007), а так-
же в документоведении и архивоведении 
(Жеребцова Л.А., 2008). 

Заметим, что с учетом сложившей-
ся на современном этапе судебной прак-
тики относимость права на обращение 
к политическим или личным правам за-
висит от состава субъектов данного пра-
ва (гражданин, иностранный гражданин, 
лицо без гражданства), реализуемого ими 
правомочия, составляющего содержание 
субъективного права [5, с. 26-27], и содер-
жания определенных групп обращений 
(предложений, рекомендаций, заявлений, 
ходатайств, жалоб и пр.). Перечисленные 
сферы научного знания, в рамках которых 
исследовались закономерности реализа-

сударственные органы и органы местного 
самоуправления*. Функционирование си-
стемы обеспечивается координацией дей-
ствий всех ее компонентов, принятием и 
реализацией взаимосвязанных организа-
ционных, правовых, кадровых, информа-
ционных, методических, технических мер. 
Вместе с тем в теории права не представ-
лена целостная модель такой системы, не 
определено соотношение системы реали-
зации субъективного права и системы рас-
смотрения обращений на основе разграни-
чения интересов личности и государства. 
Накопленная в различных отраслях науки 
совокупность знаний позволяет решить в 
настоящее время данную познавательную 
задачу, определить основные компоненты 
системы рассмотрения обращений в Рос-
сийской Федерации, обосновать их нали-
чие и функциональное предназначение, 
определить существующие между ними 
связи и выявить системообразующий кон-
цепт. Основными методами исследования 
выступали системный подход к изучению 
социальных явлений [1; 2, с. 32-34], метод 
моделирования [3, с.  9-12], специальные 
методы исследования нормативных пра-
вовых актов, а также герменевтический и 
гипотетико-дедуктивный методы [4, с.  11-
16] уяснения и интерпретации результатов 
предшествующих исследований отдель-
ных компонентов моделируемой системы.

1. Теоретические основы построения 
модели системы рассмотрения обраще-
ний граждан в Российской Федерации

Право граждан обращаться лично, а 
также направлять индивидуальные и кол-
лективные обращения в государственные 
органы и органы местного самоуправле-
ния закреплено в ст. 33 Конституции Рос-
сийской Федерации. Оно является непо-
средственно действующим субъективным 
публичным правом, определяющим в со-
вокупности с иными правами и свободами 
человека и гражданина смысл, содержа-
ние и применение законов, деятельность 

*   О рабочей группе при Администрации Пре-
зидента Российской Федерации по координа-
ции и оценке работы с обращениями граждан 
и организаций: распоряжение Президента Рос-
сийской Федерации от 11 апр. 2011 г. N 219-рп: 
ред. от 20 апр. 2013 г. // Собр. законодатель-
ства Рос. Федерации. 2011. N 16. Ст. 2285; 2013. 
N 16. Ст. 1947.




